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KALITE

CO1 olarak; odak noktamiz, bilgi teknolojileri alaninda kalitemizi stirekli iyilestirmek ve musteri ihtiyag ve beklentilerini
en Ust dizeyde karsilamaktir. Misterilerimizden gelen tim geri bildirimleri kalitemizi degerlendirmek ve iyilestirmek
icin degerli birer arag olarak goruriz.

Hedefe ulagsmak i¢in ¢izdigimiz rotada;

% Musteri beklentilerini karsilamaya,

% Ulusal ve uluslararasi standartlarin gerekliliklerini saglamaya,

% Kurulus kultirinin yapi tasi olan galigsanlarin motivasyonu yiksek, katilimci, paylasimci, inovatif ve kendini
surekli yenileyen ekip tyeleri olmalarini saglamak igin gerekli ortami saglamaya,

% Yasal mevzuat sartlarini karsilamaya,

% Gelecege temiz bir diinya birakmaya

gayret ederiz.

Etik degerlerimiz ve davranis kurallarimiz dahilinde tim paydaslarimizla yakin bir iligki sturdurtriz. Etkili bir tedarikgi
ve bayi gelistirme programi sayesinde, istikrarli bir sekilde yiksek diizeyde hizmet ve Urlin aldigimizdan emin oluruz.
Zamaninda ve dogru miktarda kaliteli Griin teslim etmenin hem harici hem de dahili olarak etkili iletisim ve uygun bir
planlama metodolojisi ile gergeklesebilecegine inaniriz.

Teknolojik gelismeleri ve yeni misteri taleplerini en Ust seviyede karsilayabilmek igin strdurebilir bir yonetim stratejisi
uygulariz.

BILGI GUVENLIGI
CO1 kurumsal bilgiyi son derece degerli bir varlik olarak kabul etmekte, kurulus faaliyetlerimizin strddrtlebilmesi
agisindan kritik 6nem tasidigini ve uygun bir sekilde korunmasi gerektigine inanmaktadir. Buna bagl olarak MIM Bilgi

Teknolojileri, kurumsal bilginin Gizlilik, Buttnlik, Kullanilabilirlik ile ilgili ortaya cikabilecek riskleri ve bu risklerin
etkilerini en aza indirmeyi hedeflemektedir.

Bu hedefi gergeklestirmek icin CO1;

Bilgi Guvenligi Standartlarinin gerekliliklerini yerine getirmeyi ve ilgili tim yasal mevzuata uyum saglamayi,
Bilgi Gulvenligi Yonetim Sistemi’'nin yasatiimasi igin surekli iyilestirme firsatlarinin degerlendirmeyi ve
calismalarini gerceklestirmeyi,

Bilgi guvenligi farkindahgini artirmak icin, teknik ve davranigsal yetkinlikleri gelistirecek sekilde egitimler
gercgeklestirmeyi,

Bilgi varliklarina yonelik riskleri sistematik olarak yonetmeyi,

Bilgi glvenliginin ihlaline iliskin raporlamalarin yapilabilmesi ve en kisa sirede aksiyonlarin alinmasi amaciyla,
gerekli organizasyonel yapi, kaynak ve altyapinin olusturulmasinin saglamayi,

Bilgi varliklarimizi korumak igin, mevcut en iyi uygulamalari baz alarak varliklarin saklanmasi, iletilmesi,
degistiriimesi, erisilmesi, islenmesi faaliyetlerini kontrol altina almayi, gdrevler ayriligi prensibi ile stre¢ ici
kontrollerin kurulmus olmasini saglamayi,

% BGYS konularinda resmi kurum, kisiler ve ilgili vatandasla yapici ¢alisma iginde olmayi,
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COL1 olarak; is surekliligimize ve bilgi varliklarimiza yénelik her tirli riskin yénetilmesi icin caligsanlarimiza destegimiz
tamdir.

MUSTERI DENEYiMi

CO1; musteri odakli bir firma olmayi, musterilerine essiz ve milkemmel bir misteri deneyimi yasatmayi temel amag
olarak benimser. CO1 kurulus kultiri ve stratejilerini olustururken tim sireglerinde mdusterileri merkeze alir ve
surdirebilir bilgi teknolojileri hizmeti ile musterilerinin tiim sireglerine deger katmayi hedeflemektedir.

Gegerli dokiiman elektronik ortamda ORTAK AG lizerinde bulunmaktadir.
Basili dokiimanlar bilgi amaglidir. izinsiz gogaltilamaz, kurum digina gikarilamaz.
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Bu amag ve hedefleri gergeklestirebilmek icin CO1;

% Musterilerin beklentilerinin karsilanmasi ve asilmasi hedefler. Beklentilerin asiimasi igin, istatistiksel analizler
yaparak musterinin sesine kulak verir.

% Musteri ile ayni dil konusulur ve galisanlarin her zaman musteri gibi disinmesi saglar.

% Musterilerimizi dinlemek igin, musterilerimizin erisimine agik geri bildirim mekanizmalari kurar ve musterilerin
Oneri ve sikayetleri ile ilgili analizler yapilarak, her misteriye en kisa strede donus yapar.

CO1 musteri iligkilerini adil, esit ve tarafsiz bir sekilde degerlendirmeyi taahhit eder.
HIiZMET YONETIMmI

CO1,; var olan siregleri zenginlestirmek icin ISO/IEC 20000-1 ile paralel hale getirmek ve bilgi teknolojileri hizmetlerini
gelistirmeyi asagidaki hususlari taahhit etmektedir.

% Musteri odakh, standartlar ve uygulanabilir mevzuatlara uygun, kullanici dostlu yazilimlar gelistirerek
misterilerimizin ¢alisma hayatini kolaylastirmak,

@ Sirekli olarak Hizmet Y6netimi Sistemi’nin etkinligini iyilestirmek,

% Guncel teknoloji, editimli personel ve talep odakli yaklagim ile misteri taleplerini kargilama performansimizi ve
urdn hizmet kalitemizi strekli artirmak,

GiZLILiK BILGI YONETIM

CO1 olarak ISO 27701:2019 Gizlilik Bilgi Yoénetim Sistem Standardi asadidaki esaslari kurulus faaliyetlerinde
uygulamayi ve surekli gelistirmeyi taahh(t etmektedir.

@ Bilgi glivenligi ve gizlilik farkindaligini artirmak amaciyla teknik ve davranigsal yetkinlikleri gelistirecek egitimleri
gergeklestirmeyi,

Bilgi guvenligi ve gizlilik politikalarinin gelistiriimesi ve surdurilmesi sirasinda, yurirlikte olan kisisel veri
koruma mevzuatini ve/veya dizenlemelerini géz éninde bulundurmayi,

Kisisel verilerin islenme amacindan daha uzun sure tutulmamayi,

Kigisel verilerin ele gegiriimesine engel olunmasi igin gerekli tim idari ve teknik tedbirleri almayi,

Kigisel verilerin silinmesine iliskin s6zlesme veya yasal gereklilikleri saglamayi,

Tam paydaslari icin bilgi glivenligi ve gizlilik farkindaligini olusturmayi,

Bilgi varliklarinin gizliligini, batanlGgana, erigilebilirligini ve kisisel veri glvenligini saglamayi,

Bilgi glvenligi ve gizlilik ile ilgili tim yasal mevzuat ve sézlesmelere uymayi,

Bilgiyi yasalara tam uyumlu Uretmeyi, erisimini saglamayi ve saklamayi,
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Uzerinde mutabik kalinmig olan hizmet seviye sézlesmelerine uymak hizmet yénetim sistemi politikamizdir.

SAMET YILMAZ

Genel Madur
03.01.2024

Gegerli dokiiman elektronik ortamda ORTAK AG lizerinde bulunmaktadir.
Basili dokiimanlar bilgi amaglidir. izinsiz gogaltilamaz, kurum digina gikarilamaz.

Copyright © @ Her Hakki Saklidir @ Kuruma Ozel — ERISIME AGIK ( www.col.com.tr)




